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Resumo

Introducdo: A conjuntura laboral é considerada indispensidvel ao seguimento social,
entretanto, ha que se considerar a incongruéncia entre sua importancia e as alteracGes
psiquicas que pode ocasionar aos trabalhadores. Objetivos: Verificar a presenca da sindrome
de burnout em trabalhadores da Atencdo Primaria a Salde de um municipio do interior do
estado de Séo Paulo e verificar sua associacdo com os dados sociodemogréficos e laborais
destes trabalhadores. Métodos: Estudo exploratério, transversal e quantitativo, direcionado a
74 trabalhadores e desenvolvido de julho a outubro de 2020. Para a coleta de dados, utilizou-
se instrumento para caracterizacdo sociodemografica e laboral e, para mensuracdo da
sindrome, o Oldenburg Burnout Inventory, j& validado no Brasil. Foram realizadas estatisticas
descritivas, frequéncia, percentual, medidas de tendéncia central e dispersao; utilizou-se o
Teste Exato de Fisher para verificar a associagdo entre as variaveis estudadas e a sindrome de
burnout, considerando o nivel de significancia p < 0,05. Os dados obtidos foram discutidos
mediante a literatura existente. Resultados: Dentre os participantes, 20,3% n&o apresentaram
alteracdes; 18,9% apresentaram distanciamento; 16,2% apresentaram exaustdo e 44,6%
sindrome de burnout. Houve significancia estatistica para a variavel unidade de trabalho (p <
0,014). Conclusbes: Estudar a saude mental laboral na Atencdo Primaria a Salde tem
importancia, uma vez que ha constante exposicdo a situacfes de riscos psicossociais nos
cenarios sociais e suas instabilidades. O conhecimento das condicdes possibilita acGes de
intervengdo nos ambientes e viabiliza o enfrentamento dos problemas.

Palavras-chave: esgotamento profissional. satide do trabalhador. atencdo primaria a satude.

Abstract

Introduction: The labor situation is considered essential for social follow-up; however, the
contradiction between its importance and the psychic changes it can cause to workers should
be considered. Objectives: To check the presence of Burnout syndrome in Primary Health
Care workers in a municipality in the interior of the state of Sdo Paulo and to check the
association with the sociodemographic and labor data of these workers. Methods:
Exploratory, cross-sectional and quantitative study, with 74 workers and developed from July
to October 2020. Data were collected using an instrument for sociodemographic and labor
characterization and for measurement of the syndrome, the Oldenburg Burnout Inventory,
already validated in Brazil. Descriptive statistics, frequency, percentage, measures of central
tendency and dispersion were used; Fisher's exact test was applied to check the association
between the studied variables and the Burnout syndrome, considering the significance level of
p < 0.05. The obtained data were discussed using the existing literature. Results: Among the
participants: 20.3% had no changes; 18.9% showed distance; 16.2% had exhaustion and
44.6% had burnout syndrome. There was statistical significance for the variable unit of work
(p < 0.014). Conclusions: The importance of studying labor mental health in Primary Health
Care is because of the constant exposure of workers to psychosocial risk situations in social
settings and their instabilities. Knowledge of the conditions allows for intervention actions in
the environments and makes it possible to face the problems.

Keywords: burnout, professional. occupational health. primary health care.
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INTRODUCAO

O trabalho possui dimensdes objetivas e subjetivas; € capaz de satisfazer as
necessidades sociais e intermediar a relacdo entre homem e natureza. E considerado
indispensavel ao seguimento social, pois as relagcbes profissionais contribuem para a
minimizacdo de incertezas e insatisfagdes a medida que solidificam aspectos pessoais que
perpassam pelo campo das realizagdes, incutido em cada ser humano®.

Ao observar o trabalho como pratica intrinseca ao individuo, ha que se considerar,
também sua relacdo com o processo salde-doenca, @ medida que é disposto como mantenedor
e a0 mesmo tempo vinculado a precarizacdo que expde o ser humano as situag@es adversas a
salide?.

Abrangente cenario laboral, o setor saide abarca possibilidades de desenvolvimento
de processo de trabalho nas areas publica e privada. A esfera publica possui como porta de
entrada a Atengdo Priméria a Salde (APS) que preconiza a assisténcia de forma integral com
a finalidade de prevenir, tratar e promover a satide da coletividade®*.

Para ser trabalhador da APS, é necessario ter conhecimento técnico e habilidades
especificas, porém todo o saber cientifico isolado ndo basta para suprir as atitudes esperadas
pelo produto da salde primaria. Os individuos possuem inimeras habilidades e
individualidades em sua inteligéncia, portanto, o trabalhador de sadde primaria deve ter como
caracteristica a pratica do respeito pelos diferentes usuarios em seus diversos cenarios, sem
procurar anular a comunidade em anélises pré-existentes®.

Entretanto, para suprir as necessidades de tal servico, o trabalhador pode ser colocado
negativamente frente a carga e sobrecarga de trabalho, as pressées no trabalho e ao modo de
organizacdo institucional que podem denotar situacbes de riscos psicossociais e suas
repercussdes, além de outras possiveis situacdes que alterem a satide mental®.

Dentre os distarbios relacionados a saude mental, ocorridos entre os trabalhadores,
destaca-se a sindrome de burnout (SB), resposta a prolongada exposicdo do trabalhador a
situacOes estressoras que levam ao sofrimento, exaustdo emocional, despersonalizagdo e
reducdo da realizacdo pessoal. O modelo de gestdo e as situagcdes presentes no ambiente de
trabalho podem contribuir para riscos psicossociais e para os impactos desfavoraveis a saude

mental dos trabalhadores®.
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Nesse contexto, este estudo objetivou identificar a SB em trabalhadores da APS de
um municipio no interior do estado de S&o Paulo e verificar sua associacdo com os dados

sociodemogréficos e laborais dos pesquisados.

METODOS

Trata-se de um estudo exploratério; descritivo, transversal e de abordagem
quantitativa, desenvolvido em um municipio localizado no interior do estado de So Paulo. A
populacdo referiu-se a 96 trabalhadores das unidades de APS; ap0s os critérios de selecdo
aplicados (serem atuantes na APS ha no minimo seis meses e estarem presentes nas datas
estipuladas para as coletas de dados), obteve-se a amostra de 74 trabalhadores.

A elaboracdo deste estudo seguiu 0s preceitos éeticos de Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos conforme Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Salde (CNS)® e obteve
aprovacéo do Comité de Etica em Pesquisa, com Parecer nimero 4.078.163.

O instrumento para caracterizacdo sociodemografica possui 19 questbes. Para
mensuracdo da sindrome de burnout foi utilizado o Oldenburg Burnout Inventory (OLBI),
desenvolvido por Demerouti em 1999 e validado no Brasil em 2013 por Schuster e Dias, que
possui 13 itens que avaliam a exaustdo e o distanciamento laboral. Suas respostas tém carater
crescente, classificadas de 1 a 4, em que 1 caracteriza-se por “discordo plenamente” ¢ 4 por
“concordo plenamente”®.

Os dados coletados por meio da utilizagdo dos instrumentos passaram por dupla
digitacdo. Seguidamente realizou-se a selecdo e categorizacdo dos dados para verificar a
exatidao das informacGes obtidas. Foram realizadas, entdo, estatisticas descritivas, frequéncia
e percentual para as variaveis qualitativas e medidas de tendéncia central (média e mediana) e
dispersdo (desvio padrdo) para as variaveis numéricas. Utilizou-se o Teste Exato de Fisher
para verificar a associacdo entre as variaveis sociodemograficas e laborais e a SB, sendo

considerado o nivel de significancia p < 0,05.
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RESULTADOS

Participaram do estudo 74 trabalhadores, com idade média de 38 anos; sendo a
maioria do sexo feminino (87,8%), com companheiro (48,6%), com um a dois filhos (54,1%)
e ensino superior (40,5%); vinculacdo por meio de concurso publico (83,8%) e tempo médio
de seis a 10 anos de atividade na instituicdo. Houve baixo percentual para realizacdo de horas
extras (5,5%) e, durante a coleta de dados, 86,5% dos participantes referiram carga horaria
semanal de até 40 horas na instituicéo.

O grupo que mais concentrou trabalhadores foi o de Agentes Comunitérios de Saude
(16,2%), seguido dos Agentes de Vetores (9,5%); Técnicos e Auxiliares de Enfermagem
(9,5%) e Médicos (9,5%). Trabalhadores da Limpeza participaram com percentual de 8,1%,
assim como os seis trabalhadores do setor de Recepcdo (8,1%). Enfermeiros contabilizaram
4,1% no estudo, bem como os Dentistas (4,1%), os Auxiliares de Saude Bucal (4,1%) e a
Gestdo (4,1%). Fonoaudiologos representaram 2,7% da amostra, assim como Fisioterapeutas
(2,7%), Estagiarios (2,7%), Farmacéuticos (2,7%), Auxiliares Administrativos (2,7%) e
Assistentes Sociais (2,7%). Houve um participante para cada seguinte profissao: Psicologo
(1,4%); Nutricionista (1,4%); Educacdo Permanente (1,4%); Técnico em Farmacia (1,4%) e
Motorista (1,4%).

A Tabela 1 apresenta a descricdo das respostas dos trabalhadores frente aos

questionamentos que levaram aos resultados de distanciamento e exaustao.
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Tabela 1. Distribuicdo das respostas dos trabalhadores de Atencdo Primaria a Satde segundo
Oldenburg Burnout Inventory (OLBI). Municipio do estado de S&o Paulo, Brasil, 2020 (n =

74)
Questdes Discordo Discordo  4ncordo Concordo
Completamente Completamente
1 4
D @) @A) 4)

n % n % n % n %
Distanciamento
1. Com frequéncia fago coisas novas e 02 2,7 37 50,0 34 459 01 14
interessantes no meu trabalho.
2. Cada vez falo mais de forma negativa 10 13,5 55 74,3 07 95 02 27
sobre meu trabalho.
3. Ultimamente tenho realizado meu 02 2,7 36 48,6 33 44,6 03 41
trabalho de forma quase mecénica.
4. Considero meu trabalho um desafio 11 14,9 59 79,7 03 4,1 01 14
positivo.
5. Com o passar do tempo tenho me 15 20,3 37 50,0 21 284 01 14
desinteressado do meu trabalho.
6. Sinto- me cada vez mais empenhado no 08 10,8 39 52,7 27 36,5 00 00
meu trabalho.
7. Muitas vezes me sinto farto de minhas 01 1,4 28 37,8 37 50,0 08 10,8

tarefas.
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Exaustao

8. Ha dias que me sinto cansado antes 03 4,1 27 36,5 33 44,6 11 149

mesmo de chegar ao trabalho.

9. Depois do trabalho preciso de mais tempo 03 4,1 39 52,7 22 29,7 10 135
para sentir-me melhor do que precisava

antigamente.

10. Consigo suportar muito bem as pressdes 05 6,8 52 70,3 14 18,9 03 41
do meu trabalho.

11.Durante meu trabalho  sinto-me 02 2,7 40 54,1 30 40,5 02 2,7

emocionalmente esgotado.

12. Depois das tarefas profissionais tenho 04 54 45 60,8 21 284 04 54

energia para atividades de lazer.

13. Depois do trabalho sinto-me cansado e 01 1,4 35 47,3 36 48,6 02 2,7

sem energia.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir de escala OLBI de autoria de Schuster & Dias
2013.

Para as analises estatisticas, utilizou-se o Teste Exato de Fisher, que verificou
associagOes entre as variaveis, considerando o nivel de significancia de p < 0,05. A variavel
unidade de trabalho se diferenciou das demais, pois apresentou significancia estatistica (p =
0,014).
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Entre a populacdo feminina, 16,9% ndo apresentou SB; enquanto entre os homens a
sindrome ndo foi identificada em 44,4% deles. Ja o distanciamento foi observado em 18,5%
das mulheres e em 22,2% dos homens. A exaustdo ndo foi encontrada na populacdo
masculina, mas em 18,5% das participantes. Quanto a SB, esta foi evidenciada em 46,2% das

mulheres e em 33,3% dos homens.

Entre 15 trabalhadores com idades entre 19 e 29 anos, 46,7% apresentaram SB. O
grupo de 30 a 39 anos totalizou 31 trabalhadores, sendo que 51,6% foram classificados com
SB. Na faixa etéria de 40 a 49 anos houve 14 trabalhadores e 35,7% com SB. A populacédo de
50 anos ou mais apresentou-se em um total de 14 participantes, dos quais 35,7% apresentaram
SB.

Dos 24 participantes que responderam ndo possuir filhos, 50% apresentaram SB. Dos
40 trabalhadores que referiram possuir de um a dois filhos, 45% estavam com SB. A
populagédo que referiu ter trés ou mais filhos foi composta por 10 pessoas, dentre 0s quais
30% com SB.

Dentre 0s seis participantes com Ensino Fundamental como maior nivel de
escolaridade, 50% apresentaram SB. O Ensino Médio foi referido por 22 trabalhadores, sendo
que 54,5% apresentaram SB; 30 pesquisados referiram ter cursado até o nivel de Graduacéo e,
destes, 30% apresentaram SB. Ainda, 16 participantes referiram possuir escolaridade

compativel com o nivel de P6s-Graduacao, dentre os quais 56,3% com SB.

Ao que tange a carga horaria semanal, 64 trabalhadores responderam cumprir de 20 a
40 horas laborais por semana, desse total, 43,8% apresentaram escore para SB. Outros 10
participantes referiram que trabalhavam mais de 40 horas por semana e as associac0es
mostraram 50% para SB.

Dez trabalhadores retornaram de férias nos ultimos 30 dias anteriores a coleta de
dados, resultando em trés com escore para SB. Dos 64 participantes que ndo estiveram de
férias nos 30 dias anteriores a coleta de dados, os resultados foram aumentados em relagéo

aos que estiveram de férias: 30 (46,9%) apresentaram SB.

Os trabalhadores foram questionados sobre o tempo de vinculo na instituicdo e 30
deles responderam possuirem de seis meses a cinco anos, sendo que 14 (46,7%), apresentaram

resultados indicativos de SB.
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Vinte e seis participantes referiram vinculo laboral de seis a 10 anos; estando 13 (50%)
com escore para SB. Dez participantes responderam que trabalhavam entre 11 e 20 anos na

instituicdo, sendo que um (10%) apresentou escore para SB.

Seis participantes referiram o tempo de 21 a 29 anos; trés (50%) apresentaram escore
para SB. Os dois respondentes, que referiram ter mais de 30 anos de atuacdo laboral, também
foram classificados com SB.

Em relacdo ao tempo de trabalho na APS, 35 profissionais referiram seis meses a

cinco anos, sendo que 18 (51,4%) apresentaram escore para SB.

Verificou-se 32 trabalhadores com tempo de seis a 15 anos na APS e nesse grupo 10

(31,3%) classificaram-se com escore para SB.

De 16 a 20 anos de trabalhno em APS, evidenciou-se seis trabalhadores, sendo que
quatro (66,7%) apresentaram SB. Identificou-se apenas um trabalhador com mais de 20 anos

de atuacdo na APS e este também apresentou escore para SB.

Sobre o tempo de atuacdo na unidade de saude, 51 trabalhadores referiram atuar de
seis meses a cinco anos; 18 de seis a 10 anos e cinco atuavam ha mais de 10 anos na mesma
unidade. Nas analises desses trés grupos houve concentracdo de maior percentual de SB do
que nas demais dimensdes, evidenciando tendéncia ao desenvolvimento dos episddios de SB
em todos os periodos avaliados. Tais periodos apresentaram, respectivamente, resultados de
45,1%; 44,4% e 40% para a SB.

Quando questionados quanto ao numero de vinculos empregaticios, 0s participantes
responderam, um, dois ou mais que dois. A primeira opcao foi a mais respondida e resultou

em 60 respostas e dentre elas, 26 (43,3%) apresentaram escore para SB.

Os demais 14 participantes responderam possuir dois ou mais empregos e os achados

mostraram que sete (50%) estavam com SB.

A respeito do tipo de vinculo empregaticio, 62 trabalhadores possuiam vinculo obtido
por meio de concurso publico, sendo que 30 (48,4%) obtiveram escore para SB.

O vinculo por meio de processo seletivo foi referido por oito participantes, dos quais
dois (25%) pontuaram para compatibilidade com SB.
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Trabalhadores que referiram funcdo comissionada somaram trés, sendo que um

(33,3%) apresentou escore para SB.

A variavel Unidade de Trabalho foi dividida em cinco, sendo que as trés primeiras
apresentaram o mesmo perfil de servico e possuiam congruéncias entre a composicdo das
equipes pois eram esquematizadas em unidades de Estratégia de Saude da Familia, portanto,

apresentaram numero de trabalhadores semelhantes.

Dentre as trés unidades com o mesmo perfil assistencial, a unidade 1 contou com um
total de 12 respostas, apenas dois trabalhadores (16,7%) foram identificados com escore para
SB.

A unidade 2 apresentou 0s maiores percentuais de ocorréncia de prejuizo a saude

mental; 15 trabalhadores trabalhavam nesta unidade e 11 (73,3%) com escore para SB.

Na unidade 3 houve um total de 11 respostas e, destas, cinco (45,5%) com escore para
SB.

A unidade 4 apresentou-se num contexto de Unidade Basica de Saude e Centro de
Especialidades; incluiu servicos de prevencdo aos vetores, vigilancias em saude e, portanto,
carater assistencial diferenciado das trés primeiras. Para esta unidade observou-se 31
participantes, sendo 11 (35,5%) com SB.

Por fim, a unidade 5 foi composta por cinco trabalhadores que prestavam atendimento
em carater interdisciplinar e em esquema de apoio as unidades de saide a fim de ampliar o

servigo assistencial prestado; neste grupo, 80% classificou-se com escore para SB.

A renda familiar mensal variou de um a 11 ou mais salarios minimos, considerando o
valor de R$ 1045,00 para o salario minimo no periodo da coleta de dados e foi subdividida em
quatro categorias de acordo com as respostas encontradas, 40 pessoas referiram renda familiar
mensal de um a trés salarios minimos, das quais 40% obteve escore para SB, 25 participantes
referiram renda familiar de quatro a seis salarios minimos ao més, sendo que 52% pontuou
para SB. Dos cinco participantes que referiram possuir renda familiar mensal entre sete a 11
salarios minimos, 60% apresentaram escore para SB. Quatro trabalhadores referiram renda

familiar de 11 ou mais salarios minimos ao més e destes, um (25%) com escore para SB.
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Com relacdo a categoria profissional, esta foi dividida em quatro grupos € o maior
deles foi 0 de Servicos Assistenciais composto por 53 trabalhadores, dos quais 24 (45,3%)

apresentou escore para SB.

Os Servicos Administrativos foram compostos por 11 participantes, sendo que seis

(54,5%) apresentaram escore para SB.

O grupo de Servicos de Apoio foi composto por quatro respondentes, sendo que

nenhum apresentou SB.

Por fim, os trabalhadores de Servigos Gerais foram seis, trés (50%) com escore para
SB.

Com relacdo as associagdes realizadas, a variavel unidade de trabalho apresentou
significancia estatistica (p = 0,014), ndo verificou-se significAncia estatistica nas demais
associacfes. Com relacédo as classificacbes do OLBI, entre os 74 trabalhadores pesquisados,
de forma geral, 20,3% foram classificados como sem SB; 18,9% com distanciamento; 16,2%

com exaustdo e 44,6% com sindrome de burnout.

DISCUSSAO

A predominéncia de trabalhadores do sexo feminino no contexto de trabalho em saude
é denominada como feminizacdo do trabalho e também visualizada neste estudo, com 87,8%
de mulheres. Fato que leva a reflexdo acerca do fortalecimento deste pablico no mercado de
trabalho e o direcionamento para novas expectativas pessoais e profissionais mesmo perante

aos desafios da dupla jornada de trabalho’.

A faixa etaria com maior percentual de escore voltado a SB foi a de 30 a 39 anos
(41,9%), achado que pode ser relacionado a maior vulnerabilidade as situacOes estressoras
devido & menor maturidade e menor controle das emocdes®. Em contrapartida, a literatura
indica também que a faixa etaria mais elevada pode apresentar menor facilidade em se adaptar
ao cenario laboral e, neste caso, propiciar o aparecimento de alteracGes a saude mental dos
individuos®; ambas as teorias indicam a importancia de se considerar a idade nos estudos

relacionados a tematica.
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O fato de possuir filhos e, consequentemente, relacbes de contexto familiar, podem ser
observados como fatores protetores e estarem relacionados ao menor acometimento da saude
mental dos trabalhadores'®. No entanto, no presente estudo, dentre os participantes que
referiram ter de um a dois filhos, 54,1% deles apresentaram escore para SB, demonstrando
que o maior percentual foi observado nos que possuiam filhos, em detrimento dos que nédo

possuiam.

Quanto a escolaridade, pesquisa realizada em um pronto socorro de um hospital
universitario do estado do Parand, demonstrou que as pessoas com maior nivel de
escolaridade possuiam maior probabilidade de desenvolver SB!; o que se assemelha ao que
foi evidenciado na presente pesquisa, em que os profissionais com ensino superior completo

apresentaram maior tendéncia de acometimento pela sindrome.

Quanto ao tempo de atuacdo profissional, a maioria dos trabalhadores referiram tempo
médio de seis a 10 anos de atividade na instituicdo e a mesma média foi encontrada na
atuacdo em APS. Estudo brasileiro realizado em Goias, relatou que o tempo de trabalho
obteve relacdo direta com episodios de ansiedade!?. Ja em outro estudo realizado em Minas
Gerais, Brasil, os trabalhadores com menor idade e tempo de atuagdo apresentaram maior

nivel de estresse®®.

A incongruéncia dos achados pode reforcar o conceito de que a subjetividade de cada
trabalhador deve ser analisada na individualidade e/ou nas especificidades da equipe em que
esta envolvido, pois por tras de estigmas positivos em relacdo a estabilidade e experiéncia
profissional podem se esconder inumeros focos contribuintes para o adoecimento no
trabalho!*. Na presente pesquisa, houve percentuais para SB em todos os grupos etarios, fato

que corrobora com o0s contrapontos encontrados na literatura.

Esta pesquisa foi realizada em uma instituicdo publica; é importante mencionar que a
maior parte dos trabalhadores entrevistados (83,8%) referiu vinculacdo por meio de concurso
publico. A literatura valida achados que interfiram na falta de estabilidade no emprego como
facilitadores para a ocorréncia de alteracbes de pensamentos e sentimentos, que podem

acometer a situacdo psiquica do trabalhador®.
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Todavia, vale lembrar que os trabalhadores de servicos publicos referem, muitas
vezes, conviver com a sensacdo de demérito relacionado a sua condicéo laboral, pois muitas
vezes é visto como favorecido devido a estabilidade®. Sendo assim, sua possibilidade de
adoecimento pelo trabalho € subestimada, fato que traz um alerta aos estudiosos, afinal,
mesmo que de forma contratual estavel, ainda se encontra imerso em um ambiente laboral

sujeito as instabilidades do processo de trabalho e a subjetividade de cada trabalhador®’+8,

Neste estudo, a maior parte dos trabalhadores (54,1%) apresentou renda familiar
mensal de um a trés salarios minimos e valores consideraveis de tendéncia a SB, porém
também se observou nos grupos de renda acima, o que pode estar relacionado ao achado de
que ao avaliar a renda e o trabalho, ponderou-se que grande parte do tempo de vida é
consumido no ambiente laboral e, por vezes, a remuneracéo e este ambiente ndo se equiparam
a amplitude dos servigos prestados, podendo ser precursores de desgaste emocional oriundo

da insatisfacdo do trabalhador e a sensacéo de pouco reconhecimento®.

Os resultados apresentados no estudo em questdo evidenciaram que dentre 0s
participantes, os assistenciais se destacaram (71,6%) e, nesta categoria, € notéria a existéncia
da caracteristica multiprofissional. Em vista deste fato, volta-se a discussdo para a
importancia da interdisciplinaridade acerca dos servigos prestados no ambito da APS e a
pratica interdisciplinar possibilita a prestacdo da assisténcia integral de acordo com as

necessidades de satde da popula¢io?.

O trabalhador acometido pela SB manifesta caracteristicas proprias ao processo de
exaustdo e distanciamento do trabalho, expressées que denominam dimensfes da sindrome
abordadas pelo instrumento utilizado nesta pesquisa. A exaustao circunda o desgaste psiquico
e fisico que pode ou ndo estar ligado ao relacionamento interpessoal no trabalho. O
distanciamento é percebido com as atitudes de distanciamento do individuo para com o0s
pares, acompanhado do sentimento de baixa realizacdo no trabalho e baixa identificagdo com

a atividade executada®®.

A variavel unidade de trabalho apresentou no presente estudo significancia estatistica
mediante a andlise realizada. A inser¢do do trabalhador no ambito institucional o sujeita a
situagBes que estimulam ou enfraquecem sua produtividade, fato que se deve as variacGes

deste meio e suas interferéncias na vida do individuo. E interessante que a gestio tenha
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atencdo com a saude mental de sua equipe, pois de acordo com maiores niveis de exaustdo,
existira também déficit no empenho laboral. Por conseguinte, as estratégias de prevencao do
estado mental dos individuos envolvem também as de cunho organizacionais que consideram

o estimulo de ambiente cooperativo e exercam a valorizagio dos trabalhadores??.

No contexto organizacional desenvolvem-se as relacOes interprofissionais; as
diferencas e afinidades entre os pares resultam em constantes movimentos de situacOes
harmonicas e/ou conflituosas na equipe. Quando conflituosas, podem viabilizar
comportamentos individuais e afetar a estrutura de toda a equipe €, no caso dos servicos de
salde, desestabilizar o processo de producdo do cuidado. Neste sentido, pesquisa
desenvolvida no sul do Brasil com trabalhadores da satde do nivel de atencdo hospitalar
secundario, teve o objetivo de propor a estratégia do “job rotation”, um rodizio sistematizado
com tempo pré-definido, para qualificar o trabalho da instituicdo. O resultado foi positivo para
as relacdes interpessoais, resolucao de conflitos e aprimoramento técnico. A harmonia da
equipe tende a favorecer seu desempenho laboral e reduzir os agravos a salide mental dos

membros?.

Todavia, ndo se encontrou pesquisas semelhantes no cenario da APS, fato que pode
estar relacionado com modelo de atencéo que preza pela importancia do vinculo entre equipes
e comunidade para fortalecer a longitudinalidade do cuidado®. Diante do resultado
encontrado no presente estudo seria esta caracteristica do modelo de APS, a longo prazo,
benéfica ou ndo a salde mental dos trabalhadores? Se, por um lado, o vinculo propicia melhor
comunicacdo entre equipe e comunidade, também facilita o processo de atendimento e do
cuidado; outra vertente mostra que esta mesma proximidade pode ocasionar situacfes de
agravos a saude mental dos trabalhadores, quando 0os mesmos se percebem impotentes frente
as longas buscas por melhorias em um determinado grupo e/ou familia atendida, muitas vezes

mal sucedidos, de acordo com as caracteristicas locais®.

Na APS existe grande proximidade & numerosas situac@es de vulnerabilidade social e
contextos do cenario comunitario que denotam desigualdades e fragilidades do processo de
saude frente as doencas. Diante dos acontecimentos neste sentido, os trabalhadores tém maior
propensdo a vivenciar alteracdes psicologicas associadas ao desequilibrio da sociedade em

relacio as condicBes comportamentais, culturais e econdmicas?®.
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A estratégia de manejo e redistribuicdo de tarefas, promoc¢do de momentos de escuta,
acessibilidade a gestdo e estabelecimento de acordos coletivos entre os membros de uma
equipe para que o ambiente de trabalho funcione de forma colaborativa pode ser benéfica para
que os trabalhadores de APS nédo sejam sobrecarregados com a densa demanda comunitaria
proveniente dos atendimentos e possam desempenhar suas fungcdes com maior engajamento e

aproveitamento?’2%,

Embora avaliar os impactos da pandemia da COVID-19 ndo seja um dos objetivos
desta pesquisa, é importante pontuar que no ano de 2020, quando ocorreu a coleta de dados
deste estudo, as pesquisas sobre a salde mental tiveram visibilidade aumentada devido ao
momento de pandemia, que exigiu estratégias de manejo em todas as vertentes sociais e gerou
impacto direto nos servicos de salde, ocasionando necessidade de readaptacdo de todo o
processo de trabalho. A exposi¢do continua da integridade fisica aos fatores de risco
vinculados ao novo virus, propiciou também maior chance de alteraces do estado psiquico

dos envolvidos®.

Levando-se em conta as fragilidades advindas dos danos a salde mental dos
trabalhadores e o reflexo destas aos servicos, percebemos que os estudos sobre tais questdes
norteiam o processo diagnostico das instituicdes. Pesquisas nesse sentido podem funcionar
como um indicador de qualidade do ambiente de trabalho e da avaliacdo de distdrbios como a
sindrome de burnout e podem se tornar referéncia ao planejar pontos facilitadores do processo

de trabalho®.

Ressalta-se como limitacdes deste estudo a possibilidade dele ter sofrido influéncia do
cenario mundial de pandemia e enfrentamento a COVID-19, vivenciado no periodo de coleta
de dados; as perdas relacionadas aos afastamentos e a diminui¢do no total da amostra, o0 que
ndo permite generalizagdes frente ao tema estudado.

CONCLUSOES

Destaca-se no presente estudo acometimento de 45% de trabalhadores com sindrome
de burnout e também expressivos percentuais para os niveis de exaustdo e distanciamento,

totalizando a maioria dos participantes em fases de adoecimento, o que demonstra a
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necessidade de acOes de intervencdo nos ambientes laborais, para verificacdo e enfrentamento

dos problemas.

O enfrentamento dos fatores de risco e situacGes de agravos a salide mental pode ser
pautado em realizar pausas no trabalho entre as tarefas, aproveitar os momentos de lazer,
buscar suporte no contexto familiar, buscar apoio em questdes relacionadas a crenga, manter

comunicacéo clara com os pares e com a chefia.

E relevante estudar a respeito do cenario de satide mental dos trabalhadores de sadde,
uma vez que estes se expdem em situagdes de risco psicolégico constantemente quando

prestam acolhimento as familias diante dos numerosos cenarios sociais e suas instabilidades.
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