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Resumo

Introducdo: A implementacdo do trabalho remoto, nas instituicdes de ensino superior, tem
provocado um aumento nas atividades administrativas e causado diversos efeitos sobre a
qualidade de vida, sobretudo no trabalho. Objetivos: Verificar a influéncia da renda na
qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho dos servidores técnicos administrativos de
uma instituicdo de ensino superior em home office durante a pandemia da COVID-
19. Métodos: Estudo transversal descritivo com 18 servidores técnico-administrativos,
em home office, lotados nos setores de ensino, pesquisa e/ou extensdao de uma universidade
publica na Bahia, Brasil. Os dados foram coletados por meio de um questionario on-line no
qual se investigou dados sociodemogréficos, a qualidade de vida (SF-36) e a qualidade de
vida no trabalho (TQLW-42). Resultados: Os técnicos administrativos mais velhos possuiam
maior renda; a maior renda esteve associada a melhores escores na qualidade de vida para 0s
aspectos fisicos, aspectos emocionais e salde mental; aqueles com menor renda obtiveram
melhores escores na qualidade de vida no trabalho para os aspectos: relagdes interpessoais e
jornada de trabalho; houve elevada prevaléncia de contaminacdo pela COVID-19; e a
qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho foram consideradas piores, comparadas ao
periodo pré-pandemia. Conclusdes: A renda influencia os aspectos fisicos, emocionais e
salde mental, bem como os aspectos de relagBes interpessoais e jornada de trabalho,
impactando a qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho de técnicos administrativos
em home office durante a pandemia da COVID-19.

Palavras-chave: saude do trabalhador. universidades. COVID-19.

Abstract

Introduction: The implementation of remote work in higher education institutions has caused
an increase in administrative activities and caused several effects on the quality of life,
especially at work. Objectives: To verify the influence of income on the quality of life and
quality of life at work of administrative technical servants of a home office higher education
institution during the COVID-19 pandemic. Methods: Descriptive cross-sectional study with
18 technical-administrative employees, in a home office, working in the teaching, research
and/or extension sectors of a public university in Bahia, Brazil. Data were collected through
an online questionnaire in which sociodemographic data, quality of life (SF-36) and quality of
life at work (TQLW-42) were investigated. Results: Older administrative technicians had
higher income; higher income was associated with better quality of life scores for physical
aspects, emotional aspects and mental health; those with lower income had better scores in the
quality of life at work for the following aspects: interpersonal relationships and working
hours; there was a high prevalence of contamination by COVID-19; and quality of life and
quality of life at work were considered worse, compared to the pre-pandemic period.
Conclusions: Income influences physical, emotional and mental health aspects, as well as
aspects of interpersonal relationships and working hours, impacting the quality of life and
quality of life at work of home office administrative technicians during the COVID-19
pandemic.

Keywords: occupational health. universities. COVID-109.
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INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 foi reconhecida pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) em marco de 2020 e tem causado muitos impactos sobre a saude e a qualidade de vida
da populagdo no mundo®. Devido & rapida evolugdo e a alta transmissibilidade desse virus, o
iIsolamento social foi uma medida fomentada por diversas instituicdes governamentais em
diversos paises ao redor do mundo como a principal estratégia de enfrentamento e prevencéo
para frear o avanco da pandemia?.

Neste contexto, a prestacdo de servicos passou a ser realizada com a utilizacdo de
tecnologias de informacédo e de comunicagdo, sob a forma de home office, ou seja, trabalho
remoto®. Paralelamente, ocorreu o fechamento e suspensdo das atividades presenciais nas
instituicbes refletindo diretamente sobre o contexto de rotinas de atividades diarias de toda
comunidade académica (docentes, estudantes e servidores técnico-administrativos). No
extremo sul baiano, a suspensdo das atividades seguiu as orientages das Portarias n® 133% e
224% instituidas pelos Orgaos deliberativos da Administracdo Superior.

No Brasil, esta modalidade é descrita na Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT)
pela Lei 13.467, de 13 de julho de 2017, como teletrabalho®. Mas apesar de no ter regulagdo
a adesdo ao trabalho remoto foi significativa, conforme revelam dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a
qual aponta que o setor publico apresentava, em junho de 2020, uma taxa de 24,7% dos seus
servidores atuando remotamente®.

Nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), por exemplo, a implementacdo do home
office pelos servidores tem provocado um aumento nas atividades administrativas e seus
efeitos sobre a saude dos técnicos administrativos, que podem ser observados no estudo da
percepcao da qualidade de vida a partir da satisfagdo no trabalho no cenario pandémico,
sobretudo no que diz respeito aos aspectos socioecondmicos, habitos de vida e salde’.

De acordo com Ribeiro & Mancebo®, as mudangas impulsionadas pelo
desenvolvimento cientifico-tecnoldgico e pelo aumento da competitividade, em escala global,
tém impactado a sociedade contemporanea com reflexos significativos nas atividades
econémicas, sociais, culturais, politicas, no mercado de trabalho e no cotidiano das
organizacOes. Inseridas nesse contexto, as instituicbes de ensino ndo escapam desse
movimento, por consequéncia, afetam a salde e a qualidade de vida da comunidade

académica em geral®.
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Como forma de ratificar as informacgdes anteriores e utilizando como fonte de
pesquisa 0 Censo Brasileiro da Educacdo Superior realizado em 2019, divulgado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, no Brasil hd 302
IES, onde 7,6% sdo universidades, 54,5% sdo publicas e 43,7% sdo estaduais’®. E oportuno
frisar as IES do pais concentrando funcionarios exercendo funcdes técnicos-administrativos,
sendo uma parcela significativa de trabalhadores dando o suporte necessario para o bom
andamento das atividades académicas®®.

Desta maneira, € importante coletar informacdes que demonstrem como anda a salde
e a qualidade de vida desses profissionais, através da observacdo de quesitos basicos, a
exemplo da alimentacdo e nutricdo, habitacdo e saneamento, boas condicdes de trabalho,
oportunidades de educacdo ao longo de toda a vida, ambiente fisico limpo, apoio social para
familias e individuos, estilo de vida responsavel e outros cuidados com a saude, influenciando
diretamente no desenvolvimento do individuo®?.

Destarte, a Qualidade de Vida (QV), segundo a Organizacdo Mundial da Saude pode
ser definida como a percepcao do individuo de sua posi¢do na vida, no contexto da cultura e
sistema de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e
preocupagdest!. Assim, QV é um termo com cada vez mais notoriedade sendo utilizado na
avaliacdo das condicdes de vida urbana e para se referir a satde, conforto e bens materiais de
uma dada populacéo®?.

Ademais, situacOes relacionadas a carga horaria excessiva, baixos salérios e o
excesso de demanda quer individualmente ou em conjunto, sdo fontes de insatisfacdo e de
aumento das atividades laborativas na universidade. Se por um lado, o trabalho pode ser uma
importante fonte de satisfacdo e saude, por outro, também pode se tornar uma fonte de
infelicidade e adoecimento, principalmente se 0 ambiente de trabalho n&o for adequado!?*3.

Dai, a relevancia dos estudos relacionados ao tema Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), afinal, algumas pesquisas tém indicado que a maior parte dos profissionais da
educacdo vivenciam inumeras divergéncias no ambiente de trabalho, pois as instituicdes
comumente tém dificuldades em suprir as necessidades individuais dos funcionarios'?3, A
QVT esta relacionada com os aspectos fisicos, ambientais e psicoldgicos do ambiente de
trabalho, é algo que ocorre dentro das pessoas e entre as pessoas, em um processo de
relacionamento baseado no respeito entre os membros do grupo de trabalho e da
instituicao?13,
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A anélise da QVT indica o estado de saude dos colaboradores de forma ampla, numa
busca constante de melhorias e alto padrdo de bem-estar, levando em consideracdo além dos
aspectos citados anteriormente, situacdes econdmicas, sociais, de moradia, de lazer, de
atividade fisica, de alimentagéo, dentre outros considerados importantes?*3,

Através da promocdo da QVT tem-se um incremento de beneficios para os
servidores, para as universidades e para a sociedade como um todo'>!3, Assim, conhecer a
QVT dos servidores técnico-administrativos de uma IES publica, torna-se importante pois
pode oportunizar um panorama propicio para a implantacdo de programas de QVT com
respaldo cientifico para a consolidagio das perspectivas emergenciais®>.

Neste sentido, ressalta-se a importancia do desenvolvimento de pesquisas e
intervengdes relacionadas aos diferentes aspectos da situacdo dos servidores técnico-
administrativos, como o perfil socioeconémico, os habitos de saude e a QVT com vistas a
busca de evidéncias podendo sensibilizad-los quanto a sua rotina e a adogdo de habitos
saudaveis e, também, subsidiar a implementacdo de acbes de prevencdo de agravos e
promocao da salde.

Assim sendo, o objetivo desse estudo foi verificar a influéncia da renda na QV e
QVT dos servidores técnicos administrativos de uma IES em home office durante a pandemia
da COVID-19. Nos hipotetizamos que 0s técnicos administrativos com maior renda familiar

possuem melhor QV e QVT do que os de menor renda.

METODOS

Participantes e delineamento do estudo

Foi conduzido um estudo transversal em uma IES publica estadual localizada em um
municipio do interior do estado da Bahia. A IES contava com 27 servidores técnico-
administrativos, independentemente de seu vinculo empregaticio (efetivo ou temporario);
destes 18 aceitaram participar do estudo; foram excluidos aqueles afastados do trabalho por
qualquer causa.

Para a coleta de dados, foi disponibilizado um link através da plataforma Google
Forms e enviado a todos os setores académicos e, posteriormente, divulgado para os e-mails

institucionais durante o periodo de maio de 2021 a junho de 2021.
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A participacao foi voluntaria e condicionada ao aceite do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, contendo explicacdo dos procedimentos, riscos e beneficios da
participagdo. Todos os procedimentos foram realizados de acordo com 0s principios descritos
na Declaragdo de Helsinque e aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da do Estado da Bahia CAAE
44088721.0.0000.0057.

Universidade sob 0 parecer n®

Variaveis investigadas

Foram coletadas informacfes autorreferidas da idade, estatura, massa corporal
(posteriormente foi calculado o indice de massa corporal), caracteristica do trabalho (vinculo
empregaticio e jornada de trabalho), atividade fisical* e comportamento sedentario“.
Adicionalmente, foi questionado se os técnicos administrativos estavam ou ja haviam sido
contaminados pelo COVID-19 e se consideravam sua QV e QVT pior, igual ou melhor,
comparadas ao periodo antes da pandemia. As caracteristicas dos participantes sdo

apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1. Caracteristicas dos participantes

Total (n = 18) <Renda (n =9) >Renda (n =9) p
Variaveis Média + Mediana Média + Mediana ~ Média+ Mediana

DP Q] DP Q] DP Q]
Idade (anos) 358+11,7  33[23]  282+88 26 [5] 434+9  46[17] 0,002
MC (kg)  689+167  65[17] 64+83  65[65] 73.8+21,6 62[385 0,863
Estatura(m) 1,64+94 165[01] 167+53 165[06] 1,60+11,5 157[02] 0,134
JT (hsem)  352+81  40[10] 322497  40[20] 382+48  40[5] 0,222

4289 + 411 [251] 480,8 + 377,1+

(min/dia) 1834 207 420 [473] 151 944l 0242
AFMV 670,6 £ 413 [591] 400
(min/sem) 803.3 516 £ 535 411 [262] 826 +1014 [1610] 0,931

DP: desvio padrao. 11Q: intervalo interquartil. MC: massa corporal. JT: jornada de trabalho. CS:

comportamento sedentario. AFMV: atividade fisica moderada a vigorosa.
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Renda

A avaliacdo da renda foi realizada de forma autorreferida e expressa em reais (R$) e
para a analise dos resultados os participantes foram divididos em dois grupos pelo valor da
mediana (R$ 2.750,00), sendo os grupos de < Renda (n = 9) e > Renda (n = 9).

Qualidade de vida

Para avaliar a qualidade de vida, foi utilizado o Short-Form Health Survey (SF-36),
desenvolvido por Ware & Sherbourne®® e validado para o portugués brasileiro por Ciconelli et
al.’®. Este instrumento é multidimensional e quantifica a QV relacionada & sadde por meio de
36 itens correspondentes a oito dominios (capacidade funcional, aspectos fisicos, dor, estado
geral de salde, vitalidade, aspectos sociais, aspectos emocionais e salide mental) agrupados
por duas dimensdes (fisica e mental). A pontuacdo varia de 0 (pior qualidade de vida) a 100
(melhor qualidade de vida) com excecéo do relato de salde, uma escala de zero a cinco, sendo
que um escore maior indica uma melhor relagéo com a satde!’. Este instrumento apresenta

boa consisténcia interna com alfa de Cronbach de 0,76-0,90 para todas as suas subescalas®®.

Qualidade de vida no trabalho

Para a avaliacdo da qualidade de vida no trabalho foi utilizado o instrumento Total
Quality of Work Life (TQWL-42), construido e validado por Pedroso et al.'°, o qual possui 42
questBes divididas em cinco grandes esferas e cada esfera é composta por 4 aspectos, sendo
eles: biologica/fisiologica (aspectos: disposi¢do fisica e mental, capacidade de trabalho,
servicos de saude e assisténcia social e tempo de repouso), psicolégica/comportamental
(aspectos: autoestima, significancia da tarefa, feedback e desenvolvimento pessoal e
profissional), socioldgica/relacional (aspectos: liberdade de expressao, relagBes interpessoais,
autonomia e tempo de lazer), econémica/politica (aspectos: recursos financeiros, beneficios
extras, jornada de trabalho e seguranca de emprego) e ambiental/organizacional (aspectos:
condicBes de trabalho, oportunidade de crescimento, variedade da tarefa e identidade da
tarefa). Alem das esferas, o instrumento conta com o aspecto de Autoavaliacdo da QVT, nédo
inserido em nenhuma esfera.

Todas as questdes do TQWL-42 sdo fechadas e utilizam uma escala de respostas
variando entre 1 e 5. Para a andlise dos resultados € sugerida a utilizacdo da escala de

classificacdo da QVT, em que um ponto central (50) caracteriza o nivel intermediario da
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QVT. Os valores compreendidos no intervalo de 0 a 25 (ou 0 a 1,25) sao considerados “muito
insatisfatorio”; de 25 a 50 (ou 1,26 a 2,5), “insatisfatorio”; de 50 a 75 (ou 2,6 a 3,75),
“satisfatorio”; e de 75 a 100 (ou 3,76 a 5), “muito satisfatorio”. O instrumento apresenta alto
indice de consisténcia interna e confiabilidade com o coeficiente alfa de Cronbach igual a
0,85%,

Andlise estatistica

As andlises estatisticas foram realizadas usando o software IBM SPSS 25.0. O teste
de Shapiro-Wilk foi usado para verificar a distribuicdo da normalidade dos dados. Quando os
dados apresentavam distribuicdo normal (estatura, comportamento sedentario, esferas do
TQWL-42 e dominios do SF-36 [capacidade funcional, dor, estado geral de salde e
vitalidade]), foi utilizado o teste t para amostra independente. Por outro lado, quando os dados
ndo apresentavam distribuicdo normal (idade, massa corporal, atividade fisica, aspectos do
TQWL-42 e os demais dominios do SF-36 [limitacdo por aspectos fisicos, aspectos sociais,
aspectos emocionais e saide mental]), o teste U de Mann-Whitney foi usado. Os dados foram
apresentados em média, mediana, desvio padrdo, intervalo interquartil e valores absolutos (n)

e frequéncia relativa (%). A significancia estatistica foi estabelecida em 5%.

RESULTADOS

Participaram do estudo 18 servidores técnicos-administrativos, atuando nos
departamentos de secretaria académica (n = 6; 33%), colegiado dos cursos (n = 5; 28%),
biblioteca (n = 2; 11%), coordenacéo de tecnologia da informacdo e comunicacao (n = 1; 6%),
coordenacao financeira (n = 2; 11%), protocolo (n = 1; 6%) e assessoria de gestdo setorial (n
= 1; 6%). Em relacdo ao vinculo empregaticio com a instituicdo publica de ensino superior,
dos 18 servidores técnicos-administrativos, 33% (n = 6) sdo servidores publicos titulares de
cargo efetivo e 67% (n = 12) ndo sdo efetivos, sendo eles: 11% (n = 2) cargo comissionado,
17% (n = 3) estagiarios, 33% (n = 6) servidor contratado pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho e 6% (n = 1) servidores temporarios (Regime Especial de Direito Administrativo).
As caracteristicas dos participantes estdo descritas na Tabela 1.

A Tabela 2 apresenta a comparagdo da QV entre os grupos de < Renda e > Renda.

Houve diferencas significantes nos dominios aspectos fisicos, aspectos emocionais e saude
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mental com escores maiores para 0 grupo de > Renda. Os resultados da comparacdo da QVT

entre os grupos de < Renda e > Renda estdo expressos na Tabela 3. Ndo houve diferenca

significante para as esferas. Entretanto, ao considerar os aspectos da QVT, pode-se constatar

que os participantes no grupo < Renda obtiveram escores significativamente melhores para

relacBes interpessoais (classificada como muito satisfatorio) e jornada de trabalho

(classificada como satisfatério).

Tabela 2. Comparagdo da Qualidade de Vida (SF-36) dos técnicos administrativos de uma
universidade publica em home office durante a pandemia da COVID-19

Total (n = 18) <Renda (n=9) >Renda (n =9) p
Variaveis Média+ Mediana Meédia+ Mediana Média+ Mediana

DP [1Q] DP [1Q] DP [1Q]
e T PR 9 gy TS5 mg o
Aspectos Fisicos 525; S0[79] 421’77’91 50 [25] 735;(’)(,)61 75[50] 0,050
Dor 62152, f 61[28] Sgé(,)ai 51 [48] Gfé:”’gi 62[22] 0,183
Ezgagjeo Geral de 62‘,1:'%51 67 [45] 5246’3?6i 57 [45] 721(’)6,;21 77[30] 0,148
Vitalidade v f; 40[34] 42;851 35 [30] 5;‘:;,‘1‘1“—“ 55[40] 0,216
Aspectos Sociais 6;;&; "R 53?6(,) f 50 [63] 75’1?11 88[50] 0,222
e S B g TS g ons
Satde Mental 5;13'331 68 [57] 4;;’; 36 [64] 736?31 72[24] 0,024
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Tabela 3. Comparacdo da Qualidade de Vida no Trabalho (TQWL-42) dos técnicos
administrativos de uma universidade publica em home office durante a pandemia da COVID-
19

Total (n=  <Renda (n= >Renda (n
Variaveis 1o i : 9_) p
Média+DP  Média + DP M%jl'aai
Esferas
Bioldgica e Fisiologica 3,0+0,7 3,2+0,9 2,705 0,164
Psicologica e Comportamental 3,7+0,6 3,7+0,7 36+05 0,742
Socioldgica e Relacional 3406 3505 33+x0,6 0,398
Econdmica e Politica 3,1+05 33+x04 29+06 0,098
Ambiental e Organizacional 35+04 34+£04 34+05 0,797
Geral 33+0,5 34+05 32+04 0,253
Total (n= <Renda(n= >Renda (n
18) 9) =9)
Mediana+*  Mediana+ Mediana P
1nQ 1nQ HnQ
Aspectos

Disposicao fisica e mental 2,5[1,5] 3[1,5] 2,5[0,8] 0,063
Capacidade de trabalho 4[1,5] 4[1,3] 3,6 [1,8] 0,436
SSscr;/;;;os de satde e assisténcia 3.3 [1,6] 2 [1.8] 25 [1,8] 1,000
Tempo de repouso 3[1,6] 3[1,8] 2,5[1,8] 0,222
Autoestima 3,5[2,0] 4[1,5] 3[1,5] 0,113
Significancia da tarefa 4,5 [1,1] 40,8] 45[1,0] 0,161
Feedback 4[1,6] 4[2,0] 0,5[1,3] 0,605
Er%ﬁc?gs‘gg:]‘glme”to pessoal e 3[L,6] 3[L,3] 3[2,0] 0,546
Liberdade de expresséo 3[1,0] 31[0,8] 3[1,5] 0,931
Relages interpessoais 4[1,1] 4[1,0] 3,5[1,00 0,040
Autonomia 3,3[1,0] 3[1,3] 3,5[0,8] 1,000
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Tempo de lazer 3[1,5] 3[1,0] 2,5[2,01 0,546
Recursos financeiros 2,8 [1,0] 31[0,5] 2,5[1,3] 0,340
Beneficios extras 2,3[1,0] 2,5[1,3] 2[1,3] 0,546
Jornada de trabalho 3,5[1,0] 41,3] 3[1,3] 0,019
Seguranca de emprego 4[1,0] 4[1,0] 410,8] 0,666
Condicoes de trabalho 3,5[1,0] 4[1,0] 3,5[1,3] 0,730
Oportunidade de crescimento 2,5[1,1] 3[1,3] 2,5[1,8] 0,297
Variedade da tarefa 3,5[1,0] 3,3[1,0] 41,0] 0,222
Identidade da tarefa 4,5 [0,6] 4,5 [0,8] 4,5 [0,8] 0,666
Autoavaliacdo QVT 3,0[1,5] 3,0[1,7] 3,0[1,0] 0,297

A prevaléncia de técnicos que contrairam COVID-19 foi de 17% (n = 3). Quando
questionados sobre a QV hoje, comparada com o periodo anterior a Pandemia da COVID-19,
22% (n = 4) relatam que estdo melhor, 11% (n = 2) igual e 67% (n = 12) pior. Se tratando da
QVT, hoje, comparada com o periodo anterior a pandemia da COVID-19, foi considerado por
22% (n = 4) melhor, 22% (n = 4) igual e 56% (n = 10) pior (Figura 1).
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b)

c)

Figura 1. Prevaléncia da contaminacdo por COVID-19 e comparacdo da QV e QVT antes e
durante o home office.

a) Respondentes que testaram positivo ou ndo para COVID-19.
b) Qualidade de Vida comparada com o periodo anterior a pandemia da COVID-19

¢) Qualidade de Vida no Trabalho comparada com o periodo anterior a pandemia da COVID-
19.
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DISCUSSAO

Este estudo teve como objetivo verificar a influéncia da renda na QV e QVT dos
servidores técnicos administrativos de uma IES em home office durante a pandemia da
COVID-19. Os principais achados foram: i) os técnicos administrativos mais velhos possuiam
maior renda; ii) o grupo com maior renda obteve melhores escores na QV para os dominios
aspectos fisicos, aspectos emocionais e salde mental; iii) o grupo com menor renda obteve
melhores escores na QVT para os aspectos relacGes interpessoais e jornada de trabalho; iv)
elevada prevaléncia de contaminagdo pela COVID-19; v) a QV e QVT foram consideradas
piores, comparadas ao periodo pré-pandemia.

As informacBes sobre a renda permitem que os formuladores de politicas
identifiquem diretamente a populagio economicamente desfavorecida de um pais®. Nossos
achados demonstram que técnicos administrativos mais velhos possuem maior renda,
corroborando com indicadores brasileiros?t. Institucionalmente no plano de carreira do
técnico administrativo, servidor publico, da IES investigada é previsto incrementos salariais
possiveis de serem alcancados somente com o passar do tempo??, justificando assim os
resultados encontrados.

Sobre a melhor QV em técnicos com maiores rendas, alguns estudos tém ressaltado
essa relacdo'?!323, Pedrolo et al.!® analisaram o impacto da pandemia da COVID-19 na
qualidade de vida dos docentes de uma instituicdo federal, encontrando surpreendentemente
uma boa QV, provavelmente, isso se deve ao fato de se tratar de servidor publico, com
estabilidade na carreira. Mastropietro et al.'?, ao investigarem possiveis relacdes entre renda,
trabalho e QV, encontraram uma associacao entre renda e o dominio satde mental, sendo que,
aqueles com renda acima de dois salarios minimos apresentavam maior probabilidade (em
média 4,7% de chance) de terem indices mais elevados no dominio satide mental. Sprangers
et al.?% identificaram que niveis inferiores de QV estdo associados com a baixa renda, sendo
um fator potencial que pode comprometer as condi¢fes de salde e, consequentemente, afetar
a QV de um individuo?.

Além de valores médios elevados para o dominio da salde mental, Silva &
Carvalho?® também encontraram para o dominio aspecto emocional. Santos et al.?%, ao
avaliarem docentes, também encontraram altos indices para as limitagdes por aspectos fisicos

e para aspectos emocionais. A saude fisica e mental de servidores reflete na atuacdo
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profissional, condi¢bes inadequadas, dificuldades de relacdes profissionais, aumento do
estresse e as pressdes da carga de trabalho séo fatores de risco que podem ser considerados
como varidveis que interferem na salde mental e fisica do servidor. Serafim et al.?’
descobriram que ha relacdo entre os fatores de riscos e adoecimento relacionado ao trabalho
em servidores publicos estaduais de Santa Catarina. Assim, € desejavel que os servidores
gozem de excelentes niveis de saude fisica e mental, visto que prejuizos na saude interferem
de modo direto no nivel de QV desses profissionais.

Em relacdo a QVT, similar aos achados de ser melhor em técnicos administrativos
com menor renda, outros estudos que utilizaram o instrumento TQWL-42 tém demonstrado
que os dominios relacdes interpessoais e jornada de trabalho foram avaliados pelos servidores
como satisfatorio. Costa et al.?8, ao investigarem 258 servidores técnicos administrativos da
Universidade Federal do Acre, encontraram que o dominio relaces interpessoais foi
classificado como muito satisfatorio e a jornada de trabalho como satisfatdrio. Pinto et al.?®
verificaram a QVT de 50 servidores técnicos-administrativos de uma instituicao estadual de
ensino superior do Parand e o dominio relagfes interpessoais foi classificado como muito
satisfatrio. E o estudo de Mansano et al.>, realizado com 254 servidores publicos técnicos
administrativos das Pro-Reitorias na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, encontrou
para 0 dominio relacBes interpessoais como satisfatorio e jornada de trabalho como muito
satisfatorio.

A relacdo interpessoal na QVT esta ligada ao processo de interacdo humana dos
individuos com seus superiores, colegas e subordinados, e a forma como acontece essas
interac@es influencia os resultados de todos no trabalho®®. Considerando que os lagos sociais
das pessoas sdo afetados por sua renda, o estudo de Zhang & Xiang®! descobriu que as
pessoas com uma renda mais baixa tendem a passar mais tempo e se envolvem com mais
frequéncia na socializacdo do que aqueles com uma renda mais alta. Diante do resultado
encontrado para a amostra estudada, observa-se um ambiente de trabalho saudavel e
colaborativo.

Com a interrupcdo das atividades presenciais, o trabalho teve que ser adaptado e
iniciativas de seguranca e protecdo contra a COVID-19 foram divulgadas para oferecer maior
seguranca a todos?3, Entretanto, o risco de contaminagio ndo cessou, e nos servidores aqui
avaliados foi identificado uma alta prevaléncia de contaminacdo pela COVID-19. Dados da

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios em 2020 durante a pandemia da COVID-19 ao
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investigar se os trabalhadores em regime remoto apresentaram sintomas associados a
sindrome gripal, 26,8 milhdes de pessoas informaram ter tido ao menos um dos sintomas®.

Tal situacdo interfere na percepcdo da QV geral, visto que denota 0 momento pelo
qual os servidores estdo passando, e é fator predisponente a desmotivacdo, negativismo e
esgotamento, o que pode interferir diretamente também na QVT®. Assim, diante das
mudancas ocorridas nas atividades cotidianas com o advento da pandemia, a maioria dos
avaliados consideraram a QV e QVT piores, comparadas ao periodo pré pandémico. Paralelo
a esse achado, os docentes de um centro universitario no Rio de Janeiro afirmaram que as
condicdes de satde estio um pouco pior ao comparar 0 ano de 2019 com 2020%.

Este resultado demonstra que a pandemia afetou negativamente a QV e muitos dos
efeitos deletérios que tém sido registrados para os servidores em home office circunda as
demandas domésticas, com a familia e com o trabalho. Se por um lado, a atuacdo em home
office permite flexibilidade de horarios e menor tempo dispendido com deslocamentos, por
outro lado, atestam sérios problemas de ampliacdo da jornada de trabalho, aumento do
namero de dias trabalhados e intensificacdo do ritmo de trabalho. Assim, ndo ha garantia de
que o trabalho em home office aumentara a satisfacéo no trabalho®.

Nosso estudo teve algumas limitac6es. Em primeiro lugar, como todos os estudos em
que sdo usados questionarios, os presentes resultados dependem da honestidade e do nivel de
memoria dos respondentes. Em segundo, ndo foi avaliada a qualidade do sono, visto que esta
pode ser uma importante condigéo influenciadora na QV. Em terceiro, a pequena amostra (n =
18) ndo possibilita extrapolacBes dos resultados. No entanto, acreditamos que essas limitaces
ndo nos impedem de tirar conclusbes deste estudo. Destarte, apesar de ser inovadora em
tempos de COVID-19, ndo pretendeu esgotar a tematica, pelo contrério, resta ainda suscitar
proposicOes sobre a melhoria da QVT dos técnicos administrativos em instituicbes de ensino
publicas, sobretudo, em home office, considerando os impactos da pandemia a curto, médio e

longo prazo.

CONCLUSOES

A renda influencia os aspectos fisicos, emocionais e saude mental, bem como o0s
aspectos de relagdes interpessoais e jornada de trabalho, impactando a QV e de técnicos

administrativos em home office durante a pandemia da COVID-19. Os achados nesse estudo
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podem contribuir para o desenvolvimento, implementacdo ou ainda repensar acfes de
politicas institucionais, politicas de gestdo do trabalho e programas de saude para promover a
manutencdo e/ou melhoria das préaticas internas, visto que esses agravos podem contribuir
para o absenteismo do trabalhador.

Considerando a importancia de determinar as caréncias e potencialidades dos
servidores técnicos administrativos, a aplicacdo de instrumentos que investiguem a QV e
QVT constituem uma importante ferramenta para aqueles que, por sua vez, buscam tracar
acOes de prevencéo e intervencdo em decorréncia de atividades laborais.

REFERENCIAS

1. WHO. Considerations for implementing and adjusting public health and social measures
in the context of COVID-19. Geneva: World Health Organization; 2021.

2. Bahia, Decreto n°® 19.528 de 16 de Marc¢o de 2020. Institui, no &mbito do Poder Executivo
Estadual, o trabalho remoto, na forma que indica, e d& outras providéncias. Salvador:
Governo do Estado da Bahia; 2020.

3. Brasil, Diario Oficial da Unido. Portaria N° 133, de 23 de Marco de 2020. Dispde sobre a
restricdo excepcional e temporaria de entrada no Pais de estrangeiros provenientes dos
paises que relaciona, conforme recomendacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - Anvisa. Brasilia: Diério Oficial da Unido; 2020.

4. Brasil, Lei n® 13.467 de 13 de Julho de 2017 [Internet]. Altera a Consolidacédo das Leis do
Trabalho (CLT). Brasilia: Presidéncia da Republica; 2017.

5. Brasil, Diério Oficial da Unido. Portaria n® 224, de 22 de dezembro de 2021. Estabelece
as regras de retorno gradual e seguro as atividades presenciais no ambito da CAPES, no
contexto do enfrentamento do estado de emergéncia de saude publica de importancia

internacional decorrente da Covid-19. Brasilia: Diario Oficial da Unido; 2021.

Rev Bras Med Trab - Pre-Proof - http://doi.org/10.47626/1679-4435-2021-951



Rev Bras Med Trab - Pre-Proof (as accepted)

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Brasil, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios PNAD COVID19. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
PNAD COVID19. Rio de Janeiro: IBGE; 2020 p. 19.

Mancebo D. Trabalho remoto na Educagéo Superior brasileira: efeitos e possibilidades no
contexto da pandemia. Rev USP. 2020;127:105-16.

Ribeiro CV, Mancebo DO. O servidor publico no mundo do trabalho do século XXI.
Psicol Cienc Prof. 2013;33(1):192-207.

Minayo MCS, Miranda AC. Salde e ambiente sustentavel: estreitando nés. Salde e
ambiente sustentavel: estreitando nos. Rio de Janeiro: Editora FIOCRUZ; 2002. 344 p.
Brasil, Ministério da Educacdo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP). Censo da Educacdo Superior 2018: notas estatisticas. Brasilia:
INEP; 2019.

The World Health Organization Quality of Life assessment (WHOQOL): position paper
from the World Health Organization. Soc Sci Med. 1995;41(10):1403-9.

Mastropietro AP, Oliveira-Cardoso EA, Simdes BP, Voltarelli JC, Santos MA.
Relationship between income, work and quality of life of patients submitted to bone
marrow transplantation. Rev Bras Hematol Hemoter. 2010;32(2):102-7.

Pedrolo E, Santana LL, Ziesemer NBS, Carvalho TP, Ramos TH, Haeffner R. Impacto da
pandemia de COVID-19 na qualidade de vida e no estresse de docentes de uma
instituicdo federal. Res Soc Dev. 2021;10(4):e43110414298.

Matsudo S, Aradjo T, Matsudo V, Andrade D, Andrade E, Oliveira LC, et al.
Questionario internacional de atividade fisica (IPAQ): estudo de validade e
reprodutibilidade no Brasil. Rev Bras Ativ Fis Saude. 2001;6(2):5-18.

Ware JE, Sherbourne CD. The MOS 36-item short-form health survey (SF-36): I.
Conceptual framework and item selection. Med Care. 1992;30(6):473-83.

Ciconelli RM, Ferraz MB, Santos W, Meindo I, Quaresma MR. Traducdo para a lingua
portuguesa e validacdo do questionario genérico de avaliacdo de qualidade de vida SF-36
(Brasil SF-36). Rev Bras Reumatol. 1999;39(3):143-50.

Ware JE, Kosinski M, Keller SD. SF-36 Physical and Mental Health Summary Scales: A
User’s Manual. Boston: New England Medical Center Hospital; 1994.

Jenkinson C, Wright L, Coulter A. Criterion validity and reliability of the SF-36 in a
population sample. Qual Life Res. 1994;3(1):7-12.

Rev Bras Med Trab - Pre-Proof - http://doi.org/10.47626/1679-4435-2021-951



Rev Bras Med Trab - Pre-Proof (as accepted)

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

Pedroso B, Pilatti LA, Gutierrez GL, Picinin CT. Construcdo e validacdo do TQWL-42:
um instrumento de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho Construction and
validation of TQWL-42: a quality of work life measurement instrument. Rev Salud
Publica. 2014;16(6):885-96.

Khang YH, Bahk J, Yi N, Yun SC. Age- and cause-specific contributions to income
difference in life expectancy at birth: findings from nationally representative data on one
million South Koreans. Eur J Public Health. 2016;26(2):242-8.

Brasil, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Sintese de indicadores
sociais: uma analise das condi¢des de vida da populacdo brasileira 2021. Rio Janeiro:
IBGE; 2021. 210 p.

Universidade do Estado da Bahia. Tabela de Salarios e Vantagens — Pro-Reitoria de
Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas. Tabela de Vantagens e Salarios. Salvador:
Universidade do Estado da Bahia; 2015.

Sprangers MAG, De Regt EB, Andries F, Van Agt HME, Bijl RV, De Boer JB, et al.
Which chronic conditions are associated with better or poorer quality of life? J Clin
Epidemiol. 2000;53(9):895-907.

Webb E, Blane D, McMunn A, Netuveli G. Proximal predictors of change in quality of
life at older ages. J Epidemiol Community Health. 2011;65(6):542-7.

Silva JC, Carvalho CAS. Qualidade de vida entre docentes do ensino superior:
contribuicbes para a promocdo da saude do trabalhador. Rev Bras Adm Cient.
2021;12(2):39-54.

Santos MCM, Ortiz AY, Yaegashi SFR, Urpia AGBC, Macuch RS. Gestdo do Trabalho
Docente e Percepcdo das Condicbes de Saude de Docentes de Ensino Superior. Perspect
Gestédo Conhecimento. 2020;10(2):143-58.

Serafim AC, Campos ICM, Cruz RM, Rabuske MM. Riscos psicossociais e incapacidade
do servidor publico: um estudo de caso. Psicol Cienc Prof. 2012;32(3):686-705.

Moura Costa JM, Bezerra JA, Bortolini MJS, Maggi LE, Silva RPM. Percepcdo da
qualidade de vida no trabalho de técnicos administrativos da Universidade Federal do
Acre. South Am J Basic Educ Tech Technol. 2019;6(2):425-38.

Rev Bras Med Trab - Pre-Proof - http://doi.org/10.47626/1679-4435-2021-951



Rev Bras Med Trab - Pre-Proof (as accepted)

29. Pinto GMC, Pedroso B, Pilatti LA. Qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho de
servidores publicos do setor administrativo de uma instituicdo de ensino superior do
Parana. Rev Bras Qual Vida. 2014;6(3):174-83.

30. Mansano WMS, Mariani MAP, Sauer L, Aratjo GC. Qualidade de Vida no Trabalho de
Servidores Publicos Técnico-Administrativos das Pro-Reitorias de uma Instituicdo de
Ensino Superior. Elem Adm. 2019;100-16.

31. Zhang S, Xiang W. Income gradient in health-related quality of life - The role of social
networking time. Int J Equity Health. 2019;18(1):44.

Rev Bras Med Trab - Pre-Proof - http://doi.org/10.47626/1679-4435-2021-951



