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Resumen

Introduccion: La atencion primaria en salud entrega prestaciones enfocadas en promocion,
prevencion y rehabilitacion, ademas en ella se desarrollan diversos programas de salud. El
concepto de carga mental de trabajo se define como los requisitos mentales, cognitivos o
intelectuales que enfrentan los/las trabajadores/as durante su jornada laboral. Objetivos:
Describir la Carga Mental de Trabajo segun caracteristicas sociodemograficas y laborales en
profesionales encargados de programas de salud de Establecimientos de Atencion Primaria de
la Region de Nuble. Métodos: Se utiliza un disefio cuantitativo descriptivo de corte transversal
con una muestra de 69 profesionales, y se recopilé informacion a traves de cuestionarios sobre
caracteristicas sociodemogréficas y laborales, condiciones ambientales de trabajo y la Escala
Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (ESCAM) validada en Chile. Resultados: Carga mental
de trabajo media-alta con una media de 3,68 puntos. Las dimensiones de "Demandas cognitivas
y complejidad de la tarea" y "Caracteristicas de la tarea™ presentaron los promedios mas altos,
mientras que las dimensiones de "Organizacion temporal” y "Ritmo de trabajo™ presentaron las
medias mas bajas en base a las variables estudiadas. Conclusiones: Se evidencid que los/las
trabajadores/as jovenes, con contrato a plazo fijo, que percibian condiciones ambientales de
trabajo muy inadecuadas y con mas de 16 personas a cargo son los que tienen mayor carga
mental de trabajo.

Palabras clave: condiciones de trabajo; personal de salud; atencidn primaria de salud.

Abstract

Introduction: Primary health care provides benefits focused on promotion, prevention and
rehabilitation, and various health programs are developed in it. The concept of mental workload
is defined as the mental, cognitive or intellectual requirements that workers face during their
workday. Objectives: To describe the Mental Workload according to sociodemographic and
work characteristics in professionals in charge of health programs in Primary Care
Establishments in the Nuble Region. Methods: A quantitative descriptive cross-sectional
design was used with a sample of 69 professionals, and information was collected through
questionnaires on sociodemographic and labor characteristics, environmental working
conditions, and the Subjective Mental Workload Scale (ESCAM) validated in Chile. Results:
Medium-high mental workload with an average of 3.68 points. The dimensions of "Cogpnitive
demands and complexity of the task™ and "Characteristics of the task" presented the highest
averages, while the dimensions of "Temporary organization" and "Work pace" presented the
lowest averages based on the variables studied. Conclusions: It was evidenced that young
workers, with a fixed-term contract, who perceived very inadequate environmental working
conditions and with more than 16 people in charge are the ones with the highest mental
workload.

Keywords: working conditions; health personnel; primary health care; occupational health.

Rev Bras Med Trab - Pre-Proof - http://doi.org/10.47626/1679-4435-2024-1245



Rev Bras Med Trab - Pre-Proof (as accepted)

INTRODUCCION

A nivel mundial, la atencion primaria en salud (APS) es la puerta de entrada del usuario
a la red asistencial, en ella se puede acceder a atenciones enfocadas en promocion, prevencion
y rehabilitacion'2. Sus inicios datan de 1978 en la Conferencia de Alma-Ata cuando se define
por primera vez. En Chile tiene diferentes funciones especificas®, pero en general su
orientacion esta centrada en ayudar y acompariar al ser humano en todo el ciclo vital desde que
nace, crece, necesita rehabilitacion, apoyo en su periodo de reproduccion, ayuda y entrega de
diversos recursos para lograr un adecuado automanejo, siempre con un caracter de salud
familiar y comunitario®. En la APS se desarrollan distintos programas de salud enfocados en la
comunidad y las diversas etapas del ciclo vital, abarcando desde infancia hasta envejecimiento,
segun normas ministeriales nacionales.

Para dar cumplimiento a los objetivos que tiene la APS, los diferentes profesionales que
trabajan en este nivel deben asumir funciones directivas a parte de su trabajo clinico que se
desarrolla en constante contacto con la persona 'y comunidad. En este contexto, de alta demanda
laboral, se ha evidenciado que los trabajadores/as de este nivel de atencion presentan una Carga
mental de trabajo con tendencia a la sobrecarga debido a los multiples factores laborales que se
presentan durante la jornada®.

La carga mental, es un concepto que no cuenta con una definicion especifica. Sin
embargo, Hacker® la ha definido desde dos enfoques, el primero es teniendo en cuenta las
caracteristicas de la tarea y las herramientas que tiene la persona para resolver la tarea; y el
segundo, desde la perspectiva de las exigencias propias de la tarea. Diaz et al.” abordaron CMT
como un constructo multidimensional, que resulta de la interaccion entre tres aspectos:
demandas de la tarea, las caracteristicas de la personay las caracteristicas de la situacion.

Esta carga mental puede incidir en la salud de los/las trabajadores/as®, repercutiendo en
su desempefio laboral, disminuyendo la productividad laboral® y la calidad de las prestaciones
entregadas en salud a los usuarios.

En este sentido, se ha evidenciado que el incremento en la carga mental puede afectar
el desempefio de los/las trabajadores/as’®, a tal punto de afectar en el estado de salud de la
persona®!. Evidenciandose esto en el &ambito psicoldgico, dado que al sobrepasar los limites se
presentan actitudes que se van dando dia a dia como ambiente laboral hostil, malos tratos entre
funcionarios e incluso en una alteracién de la salud mental que finalmente termina con licencias

médicas extendidas. Esto modifica el funcionamiento de los centros de salud, obteniendo como
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consecuencia el dafio en los usuarios, ya que disminuyen las horas de atenciones de los diversos
profesionales debido a los ausentismos, debido a que se ha demostrado que aquellos
trabajadores que presentan una elevada carga mental han presentado alguna baja laboral*2. Cabe
destacar que, aquellas personas que no presentan altos niveles carga mental se desempefian de
mejor forma en su trabajo®3, llevando asi a la carga mental como un factor de riesgo psicosocial
en el ambiente laboral.

Por esta razon, considerando lo expuesto anteriormente, sumado a que no se encuentra
evidencia de estudios que analicen la carga mental de trabajo en este grupo de profesionales, es
que el presente estudio tiene como objetivo describir la Carga Mental de Trabajo segun
caracteristicas sociodemograficas y laborales en profesionales encargados de programas de

salud de Establecimientos de Atencion Primaria de la Region de Nuble.

METODOS

Es un estudio cuantitativo descriptivo de corte transversal.

Se trabajé con una muestra de 69 profesionales de los programas de salud del Adulto,
programa de Salud Cardiovascular, programa de Personas Mayores y programa de Atencién
Domiciliaria para personas con Dependencia Severa que cumplian los criterios de inclusion: a)
Profesional de salud titular o subrogante que se encuentre a cargo de algin Programa de Salud
del establecimiento de Atencién Primaria de la Region de Nuble por al menos 3 meses; b)
Profesional que realice labores clinicas y administrativas. Como criterios de exclusion se
aplicaron: a) Profesional de salud que se encuentre en teletrabajo; b) Profesional que se
encuentre con licencia médica, permiso o cuarentena por COVID-19 al momento de aplicar los
instrumentos. Se contd con la autorizacién de las jefaturas correspondientes, y la aprobacién
del Comité Etico Cientifico del Hospital Clinico Herminda Martin.

Durante los meses de febrero y marzo del afio 2023 se realizo la recoleccién de datos de
manera presencial en los establecimientos de atencion primaria de la Region de Nuble; donde
se reitero la importancia del estudio a las jefaturas correspondientes y una sensibilizacién a la
muestra, explicando el tema, objetivo y relevancia, invitando al trabajador/a a ser participe de
la investigacion y manifestando su participacion voluntaria a través de un consentimiento
informado, el cual contd con toda la informacion descrita anteriormente. Se utilizaron los

siguientes instrumentos:

Rev Bras Med Trab - Pre-Proof - http://doi.org/10.47626/1679-4435-2024-1245



Rev Bras Med Trab - Pre-Proof (as accepted)

1) Cuestionario de caracteristicas sociodemogréaficas y laborales: Creado por los
autores con el objetivo de recolectar las caracteristicas mencionadas.

2) Cuestionario de Condiciones Ambientales de Trabajo: Apartado de la Escala
Subjetiva de Carga Mental de Trabajo, y aborda las cualidades de temperatura,
iluminacién, ruido, espacio y condiciones higiénicas. Cada pregunta utiliza la escala
Likert para evaluar desde 1 a 5, donde 1 es Muy inadecuada y 5 corresponde a Muy
adecuada'®.

3) Escala Subjetiva de Carga mental de trabajo (ESCAM) validada en Chile: Creada
por Rolo et al.'® en el afio 2009. Esta compuesta por 20 items, los que se clasifican en 5
dimensiones. Cada item se evalla en una escala Likert del 1 al 5, donde 1 significa baja
carga mental y 5 es alta carga mental. Clasifica la CMT en: Demandas cognitivas y
complejidad de la tarea, Caracteristicas de la tarea, Organizacién temporal, Ritmo de
trabajo y Consecuencias para la salud. En el afio 2014 Ceballos-Vasquez et al.'t
validaron este instrumento para su uso en Chile, resultando una alta fiabilidad por
consistencia interna (alfa de Cronbach 0,73) y validez adecuada, lo que hace factible su
uso en poblacion chilena. Para este estudio la confiabilidad resulté de un 0,74 (alfa de
Cronbach), es decir, cercano a lo aceptable.

Para el analisis descriptivo de las variables factores sociodemograficos, y laborales, se
utilizaron medidas de resumen (tendencia central y dispersién) para las medidas cuantitativas,
y para las variables cualitativas se utilizaran frecuencia absoluta y relativa. Los datos fueron

analizados en el programa estadistico SPSS Statistics 29.0.
RESULTADOS

El promedio de la carga de mental de trabajo en la muestra fue de 3,68, es decir, una
carga mental de trabajo media alta, considerando que dentro de la escala 1 es baja carga mental
y 5 es alta carga mental. Destacan las dimensiones de “Demandas cognitivas y complejidad de
la tarea” y “Caracteristicas de la tarea” con medias cercanas a los 4 puntos, o sea, una alta carga
mental de trabajo. Por otro lado, la dimension de “Ritmo de trabajo” fue la mas baja con una

media de 3,23 puntos, lo que significa una carga mental de trabajo media alta (Tabla 1).
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Tabla 1. Carga mental de trabajo de la muestra

Resultado 1 Resultado 2 Resultado 3
Minimo Maximo Promedio y desviacién
estandar

Carga Mental de Trabajo 2,87 4,7 3,68 + 0,44
Demandas cognitivas y 2,67 5,00 4,01 +0,49
complejidad de la tarea
Caracteristicas de la tarea 2,25 5,00 4,04 £ 0,56
Organizacién temporal 1,00 5,00 3,41+0,80
Ritmo de trabajo 1,00 5,00 3,23+0,92
Consecuencias para la salud 1,50 5,00 3,74+ 0,80

Con respecto a las variables sociodemograficas de la muestra, casi el 50% (n = 31)
correspondian a personas entre 26 y 31 afios. El 84,1% (n = 58) eran mujeres 'y 73,9% (n = 51)
se encontraban con pareja.

No existieron datos en la calidad contractual de contrato de obra. El 26,7% (n = 31) de
la muestra se encontraba a cargo del Programa de Salud Cardiovascular y el 29,0% (n = 20) de
la muestra se encontraba a cargo de 3 programas.

En relacién con las condiciones ambientales de trabajo, el 33,3% (n = 23) de la muestra
percibia una Temperatura intermedia, 49,3% (n = 34) una iluminacién adecuada, 39,1% (n =
27) un ruido intermedio, en Espacio de trabajo se presento un 24,6% (n = 17) en intermedio,
adecuada y muy adecuada, y por ultimo en Condiciones higiénicas un 43,5% (n = 30)
encontraba que eran adecuadas.

El 56,5% (n = 39) cuenta con 0 a 7 personas a cargo, y el 46,4% (n = 32) tienen menos
de 1000 de personas bajo control.

Aguellos profesionales encargados de programas que tienen entre 26 y 31 afios
presentan una media de carga mental de trabajo de 3,75 puntos, es decir, una carga mental de
trabajo media alta, siendo levemente mayor al resto de los rangos etarios. Ambos sexos
presentan una carga mental de trabajo media alta. También, tanto aquellos que se encontraban
con pareja como los que se encontraban sin pareja tenian una carga mental de trabajo media
alta (Tabla 2).
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Tabla 2. Carga mental de trabajo segun variables sociodemograficas

Variable n Resultado 1
Promedio y desviacion estdndar de Carga mental de
trabajo
Edad (afios)
26-31 31 3,75+041
32-37 19 3,73+£0,49
38-43 10 3,42+ 0,39
44-49 3 3,59 £ 0,65
50-55 5 3,70 £0,37
56 y mas 1 36810
Sexo
Hombre 11 3,65+0,41
Mujer 58 3,69+0,45
Situacion de Pareja
Con pareja 51 3,66 £ 0,45
Sin pareja 18 3,75£041

En cuanto a la cantidad de horas laborales semanales, aquel trabajador que tenia una
jornada de 33 horas semanales presentaba una alta carga mental. Por otro lado, en relacién a la
calidad contractual, los tres grupos presentaban una carga mental de trabajo media alta; misma
situacion sucede en cuanto a la cantidad de programas a cargo, cantidad de personal a cargo
(Tabla 3) y condiciones ambientales de trabajo (Tabla 4). Se observa que no existen mayores

diferencias en cuanto a la carga mental de trabajo segun la poblacion bajo control (Tabla 3).

Tabla 3. Carga mental de trabajo segun variables laborales
Variable n Resultado 1
Promedio y desviacién estandar de
Carga mental de trabajo

Cantidad de horas laborales semanales

33 horas 1 403+0
44 horas 67 3,69+0,43
50 1 2,98+0
Calidad contractual
Contrato indefinido 37 3,62 +0,43
Contrato plazo fijo 28 3,78+ 0,44
Honorarios 4 3,65+ 0,46
Cantidad de programas a cargo
1 13 3,54 +0,38
2 13 3,77 £ 0,40
3 20 3,67 +0,48
4 11 3,71+0,53
5 10 3,77 +0,43
6 2 3,72+0,28
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Cantidad de personal a cargo
0-7
8-15
16 y méas

Poblacidn bajo control del programa del/de los cual(es) se

encuentra a cargo
< 1000 personas
1000 — 3000 personas
> 3000 personas

39
18
12

32
24
18

3,68 £0,46
3,65+ 0,44
3,75+0,35

3,69 +0,44
3,68 +0,41
3,67 +0,50

Tabla 4. Carga mental de trabajo segiin condiciones ambientales de trabajo de la muestra

Condiciones Ambientales de Trabajo

Muy Inadecuada  Inadecuada  Intermedia  Adecuada Muy
adecuada
X+ sd Xtsd x+sd Xt sd x+sd
Temperatura en su puesto n=>5 n=12 n=23 n=19 n=10
de trabajo
Carga Mental de 3,95+0,35 3,75+ 0,50 380+032 360+050 3,37+0,34
Trabajo
[luminacion en su puesto n=1 n=>5 n=11 n=34 n=18
de trabajo
Carga Mental de 3,630 3,75+£0,45 384+£030 369+049 357+040
Trabajo
Ruido en su puesto de n=5 n=11 n=27 n=15 n=11
trabajo
Carga Mental de 3,75+ 0,39 3,87+043 370£040 369+048 341+045
Trabajo
Espacio de trabajo en su n=7 n=11 n=17 n=17 n=17
puesto
Carga Mental de 3,98 £ 0,29 3,80+ 0,55 361+039 3,77+043 3,49+0,39
Trabajo
Las condiciones higiénicas n=3 n=7 n=16 n=30 n=13
en su puesto de trabajo
Carga Mental de 3,96 +0,34 3,73+0,50 3,74+0,37 3,73+045 3,42+0,40

Trabajo

En la Tabla 5 se observa que la dimension de “Caracteristicas de la tarea” presenta una

alta carga mental de trabajo en aquellos profesionales encargados del Programa del Adulto con

una media de 4,13 puntos, al igual que en los profesionales encargados del Programa de Salud

Cardiovascular con una media de 4,08 puntos y también en los encargados del Programa de
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Personas Mayores con una media de 4,05 puntos. Por otro lado, los profesionales encargados
del Programa de Atencion Domiciliara a personas con Dependencia Severa presentan una alta
carga mental de trabajo en la dimension de “Demandas cognitivas y complejidad de la tarea”
con media de 4,09 puntos. Todos los encargados presentan una carga mental de trabajo media

alta.

Tabla 5. Carga mental de trabajo segin Programa(s) del/de los cual(s) se encuentra a cargo de la muestra
Programa(s) del/de los cual(s) se encuentra a cargo

PA* PSCV** PPM*** PADDS****
n=27 n=31 n=29 n=29
Dimensiones carga mental de X+ sd X+ sd x+sd X +tsd
trabajo
Carga Mental de Trabajo 3,69 +£0,45 3,68 £ 0,45 3,70+£0,42 3,69 £ 0,47
Demandas cognitivas y 3,96 £ 0,54 3,94+£0,51 4,02 £0,47 4,09 £0,50
complejidad de la tarea
Caracteristicas de la tarea 4,13 £ 0,61 4,08 £ 0,65 4,05 £ 0,64 4,03+0,48
Organizacién temporal 3,40+ 0,94 3,39+ 0,97 3,47 10,74 3,45+0,74
Ritmo de trabajo 3,23+ 0,90 3,27 £ 0,85 3,26 £0,81 3,15+ 1,06
Consecuencias para la salud 3,71+0,84 3,73+0,88 3,68 +£0,81 3,75+£0,78

*PA: Programa Adulto

**PSCV: Programa de Salud Cardiovascular

***PPM: Programa de Personas Mayores

****pPADDS: Programa de Atencién Domiciliaria a personas con Dependencia Severa

DISCUSION

El promedio de carga mental de los 69 encuestados logrados durante el proceso de
recoleccion de datos fue un 3,68, es decir, una carga mental de trabajo media alta, lo que
concuerda con Espinozal’ quien en el afio 2020 encontr6 una media de carga mental de trabajo
de 3,69 en trabajadores del area de la salud, tanto en el sector privado como el publico. Esto
puede afectar la salud cardiovascular de los trabajadores segtn Delliaux et al.®. Sumado a esto,
se refuerza la idea de que la alta carga mental de trabajo puede tener consecuencias en el

desempefio laboral del funcionario, disminuyendo la productividad laboral®, efectivad de las

Rev Bras Med Trab - Pre-Proof - http://doi.org/10.47626/1679-4435-2024-1245



Rev Bras Med Trab - Pre-Proof (as accepted)

atenciones y aumentando las ausencias, lo que reduce las horas disponibles para atencién en los
centros de salud.

Respecto a las variables laborales, destaca que el 97,1% de los profesionales trabajaban
44 horas semanales, lo que significa que el horario de 08 a 17 horas es el mas habitual en la
APS. Cabe mencionar que durante la revision bibliografica no se han encontrado estudios que
incluyan esta variable como tal en los profesionales de atencion primaria.

En relacion con las condiciones ambientales de trabajo los profesionales percibian que
eran de intermedias a muy adecuadas en relacién a la temperatura, iluminacion, ruido, espacio
y condiciones higiénicas. Esto cobra relevancia ya que se tratan de centros de salud que deben
estar en condiciones minimas acordes para entregar las prestaciones con calidad y seguridad
tanto al usuario externo como el interno. Ademas, existe una relacion directa entre las
condiciones ambientales de trabajo y el desempefio laboral, indicando que a mejores
condiciones ambientales mejor es el desempefio del trabajador®2°,

Pues bien, en cuanto a la carga mental de trabajo segun las caracteristicas
sociodemogréficas. Referente a la edad, tal como fue mencionado anteriormente la mayor
frecuencia se encuentra entre 26 y 31 afios, y son ellos los que destacan con una carga mental
de trabajo media alta.

En relacion al sexo, las mujeres presentan una media de 3,69 puntos, siendo levemente
mayor a los hombres, por 1o que ambos sexos presentan una carga mental de trabajo media alta.
Coincidiendo con lo expuesto por Alcantara et al.® y Fernandez et al.?!, quienes estudiaron en
la poblacion espafiola la carga mental, donde se evidencio que si bien las mujeres presentaban
una carga mental mas alta, ésta no se pudo atribuir necesariamente a la variable sexo.

Por otra parte, la diferencia de la media de carga mental de trabajo entre aquellos
profesionales que se encontraban con pareja y los que estaban sin pareja es de 0,09 puntos,
parecido a los 0,01 puntos que se encontraron en un estudio del afio 2017°. Cabe destacar que
se mantiene la tendencia a una carga mental de trabajo media alta en la muestra.

Concerniente a la carga mental de trabajo segun las variables laborales de la muestra,
en cuanto a la cantidad de horas laborales semanales, existié una gran representatividad de
personas que trabajaban 44 horas. Destaca que la persona que referia trabajar 33 horas
semanales presentaba una media de carga mental mayor a las otras dos, y la que trabajaba 50

horas, presentaba una media de 0,71 puntos menos en relacion a los de 44 horas. En vista de la
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poca existencia de personas que trabajan esta cantidad de horas, no se podria asegurar si es una
tendencia o algo que se da en este caso particularmente.

Ahora bien, en relacion a la calidad contractual, se presenta una carga mental de trabajo
media alta en los tres tipos de contrato, lo que nos podria demostrar que si bien el tipo de
contrato te brinda una sensacion de mayor estabilidad econdmica, esto no limita que pueda
existir una alta carga mental de trabajo.

En relacion al Programa del cual se encontraban a cargo y la Cantidad de programas a
cargo, es importante mencionar que la carga mental de trabajo de los encargados de los
programas abordados se encuentra cercanas entre si. También destaca el hecho de que los
encargados de programas del adulto, programa de salud cardiovascular y programa de personas
mayores son los que comparten la dimension de “Caracteristicas de la tarea” como la que
presenta mas alta carga mental de trabajo, es decir, que estos trabajadores se ven expuestos
mayormente a interrupciones y ejecucion de varias labores al mismo tiempo requiriendo un
mayor nivel de concentracidn, lo que llama la atencion ya que son programas que se desarrollan
completamente en el centro de salud. Por otro lado, el Programa de atencion domiciliaria a
personas con dependencia severa presenta una alta carga mental de trabajo en la dimensién de
“Demandas cognitivas”, lo que puede ser influenciado debido a que casi la totalidad de las
actividades clinicas se deban realizar a domicilio, requiriendo un mayor nivel de memorizacion
y esfuerzo mental.

Por otra parte, no existen mayores diferencias en la carga mental de trabajo segun la
cantidad de programas a cargo, presentando todos una carga mental de trabajo media alta. Sin
embargo, como fue mencionado anteriormente, el tener una alta cantidad de programas puede
producir una carga mental de trabajo media alta, ya que significa que se debe desarrollar una
mayor cantidad de tareas en un tiempo limitado.

Acerca de las condiciones ambientales de trabajo, se observa que la carga mental de
trabajo no se ve afectada directamente por las condiciones de temperatura, iluminacion, ruido,
espacio y condiciones higiénicas, lo que no concuerda por lo expuesto por Ceballos quien
“expone que las condiciones ambientales de trabajo, se relacionan negativamente con los
factores Organizacion temporal, Ritmo de trabajo y Caracteristicas de la tarea. Lo que significa
que cuando los trabajadores perciben condiciones ambientales inadecuadas de trabajo su
percepcion de CMT aumenta”?2. Esto se puede explicar debido a que Ceballos desarrolld su

estudio en un ambiente intrahospitalario, existiendo algunas leves diferencias en las
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condiciones de ruido en el puesto de trabajo y espacio en el puesto de trabajo al compararlo con
los resultados obtenidos en el presente estudio.

En cuanto a la cantidad de personal a cargo, no existen mayores diferencias entre las
cargas mentales de trabajo globales, ya que todos presentan carga mental de trabajo media alta.
Por altimo, en relacion a la carga mental de trabajo segun la poblacion bajo control del/de los
cual(es) se encuentra a cargo ésta no varia de gran manera entre un rango y otro, presentando
todos una carga mental de trabajo media alta.

Dentro de las limitaciones del presente estudio, se encuentran las reducidas
investigaciones que aborden la problematica de la carga mental en profesionales de atencion
primaria de salud en Chile. En base a esto se sugiere el continuar con investigaciones en este
nivel de atencion, con el propdsito de tener mayor representatividad de algunas variables, como
por ejemplo cantidad de horas laborales. De igual forma, se invita a continuar con
investigaciones en el tema que avancen a establecer analisis de relacidn entre las variables

presentadas y la carga mental de trabajo.
CONCLUSIONES

Los profesionales encargados de programas de salud de Establecimientos de Atencién
Primaria de la Region de Nuble son principalmente adultos jévenes, mujeres, con pareja y
presentan una carga mental de trabajo en promedio media alta.

En linea con el objetivo general se concluye que los trabajadores jovenes, con contrato
a plazo fijo, que perciben condiciones ambientales de trabajo muy inadecuadas y con mas de
16 personas a cargo tienen mayor carga mental de trabajo, por otro lado, no existe mayor
diferencia de carga mental de trabajo segin sexo, situacion de pareja, programa del que se

encuentra a cargo, cantidad de programas a cargo y poblacion bajo control.
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